
 

ДОГОВОР-ОФЕРТА 
на предоставление доступа к материалам по подписке 
 
г. Москва 
Редакция от 30 марта 2026 г. 
 
1. Общие положения и термины 
 
1.1. Настоящий документ является публичной офертой в соответствии со статьей 437 
Гражданского кодекса Российской Федерации и определяет условия предоставления 
доступа к материалам сервиса mooove.ru на условиях подписки. 
 
1.2. Лицом, размещающим настоящую Оферту и предоставляющим доступ к Сервису, 
является: 
Индивидуальный предприниматель Балахнин Илья Александрович 
Адрес регистрации и почтовый адрес: 117279, г. Москва, ул. Введенского, д. 30, к. 1, кв. 
82 
ОГРНИП: 310774623200276 
ИНН: 772882680390 
далее — «Исполнитель». 
 
1.3. Лицо, принявшее условия настоящей Оферты путем совершения действий, 
указанных в разделе 3 настоящей Оферты, далее именуется «Пользователь». 
 
1.4. В целях настоящей Оферты нижеприведенные термины используются в 
следующем значении: 
 
Сервис — интернет-сервис Исполнителя, размещенный по адресу https://mooove.ru, а 
также связанные с ним страницы, поддомены, программные и функциональные 
элементы. 
 
Материалы — размещенные в Сервисе видео, лекции, образовательные, научные, 
документальные и иные материалы на бизнес-тематику, доступ к которым 
предоставляется Пользователю на условиях подписки. 
 
Подписка — предоставляемое Пользователю на возмездной основе право доступа к 
Материалам Сервиса по выбранному тарифу на определенный период времени. 
 
Тариф Подписки — условия оплаты, срок действия, состав доступа и иные условия 
Подписки, опубликованные в Сервисе на соответствующей странице. 
 
Пробный период — специальный льготный период доступа к Сервису, если он 
предусмотрен отдельными правилами акции, опубликованными Исполнителем. 
 



 

Рекуррентный платеж / автопродление Подписки — способ оплаты Подписки, при 
котором денежные средства автоматически списываются с Привязанной карты 
Пользователя с периодичностью, соответствующей выбранному тарифу. 
 
Привязанная карта — банковская карта, указанная Пользователем для оплаты 
Подписки и последующих рекуррентных списаний. 
 
Личный кабинет — совокупность защищенных страниц Сервиса, создаваемых в 
результате регистрации Пользователя и доступных после ввода учетных данных. 
 
2. Предмет Оферты 
 
2.1. Исполнитель предоставляет Пользователю доступ к Материалам Сервиса на 
условиях Подписки в соответствии с выбранным Пользователем Тарифом Подписки, а 
Пользователь обязуется оплатить такой доступ на условиях настоящей Оферты. 
 
2.2. Доступ к Материалам предоставляется дистанционно, посредством сети Интернет, 
через Сервис и/или Личный кабинет. 
 
2.3. Состав, объем, структура, последовательность размещения и обновления 
Материалов определяются Исполнителем самостоятельно. 
 
2.4. Исполнитель вправе в любое время изменять интерфейс Сервиса, состав 
Материалов, функциональные возможности, навигацию и иные характеристики 
Сервиса без предварительного согласования с Пользователем, если это не делает 
невозможным получение уже оплаченного доступа в пределах оплаченного периода. 
 
3. Порядок акцепта Оферты и заключения договора 
 
3.1. Надлежащим акцептом настоящей Оферты в соответствии со статьей 438 
Гражданского кодекса Российской Федерации считается совершение Пользователем 
совокупности следующих действий: 
 
3.1.1. ознакомление с текстом настоящей Оферты, Политикой обработки 
персональных данных, Согласием на обработку персональных данных, а при 
необходимости — с Согласием на получение рекламно-информационных материалов 
и Правилами соответствующей акции; 
 
3.1.2. заполнение регистрационной и/или платежной формы в Сервисе; 
 
3.1.3. нажатие кнопки, подтверждающей оформление доступа и/или оплату Подписки; 
 
3.1.4. оплата выбранного Тарифа Подписки либо Пробного периода, если он 
применяется. 
 
3.2. С момента акцепта настоящей Оферты договор между Исполнителем и 
Пользователем считается заключенным. 
 



 

3.3. Датой заключения договора считается дата получения Исполнителем 
подтверждения об успешной оплате от платежного провайдера. 
 
3.4. Совершая акцепт настоящей Оферты, Пользователь подтверждает, что: 
 
3.4.1. является дееспособным лицом и вправе заключать настоящий договор; 
 
3.4.2. ознакомился со всеми условиями настоящей Оферты и связанных с ней 
документов; 
 
3.4.3. предоставляет достоверные сведения при регистрации, оплате и использовании 
Сервиса; 
 
3.4.4. понимает содержание и правовые последствия заключения договора. 
 
4. Стоимость Подписки и порядок оплаты 
 
4.1. Стоимость Подписки указывается в Сервисе на соответствующих страницах 
оформления доступа. 
 
4.2. Оплата Подписки производится в безналичной форме с использованием 
доступных в Сервисе платежных инструментов и платежных провайдеров. 
 
4.3. Обязанность Пользователя по оплате считается исполненной с момента 
получения Исполнителем подтверждения об успешной оплате. 
 
4.4. Пользователь соглашается с тем, что при подключении автопродления с его 
Привязанной карты могут автоматически списываться денежные средства за 
следующий период Подписки в размере, действующем в Сервисе на дату такого 
списания, если иное не предусмотрено условиями акции или отдельного предложения 
Исполнителя. 
 
4.5. Исполнитель не несет ответственности за непоступление или задержку 
поступления денежных средств по причинам, не зависящим от Исполнителя, включая 
сбои в работе банков, платежных систем, операторов связи и иных третьих лиц. 
 
5. Подписка, пробный период и автопродление 
 
5.1. Подписка оформляется на условиях выбранного Пользователем Тарифа 
Подписки. 
 
5.2. Если в Сервисе действует отдельная акция, предусматривающая Пробный период, 
условия такого Пробного периода определяются соответствующими Правилами акции, 
опубликованными в Сервисе. 
 
5.3. Если на момент оформления доступа в Сервисе действует акция «7 дней полного 
доступа за 1 рубль» либо иная аналогичная акция, Пользователю при соблюдении ее 
условий может быть предоставлен Пробный период на льготных условиях. 



 

 
5.4. При оформлении Пробного периода автоматически подключается автопродление 
Подписки, если иное прямо не указано на странице оформления. 
 
5.5. После окончания Пробного периода с Привязанной карты Пользователя 
автоматически списывается стоимость следующего периода Подписки по 
действующему в Сервисе Тарифу Подписки, если Пользователь не отключил 
автопродление до окончания Пробного периода. 
 
5.6. При повторном подключении Подписки Пробный период Пользователю не 
предоставляется, если иное прямо не указано Исполнителем. 
 
5.7. Автопродление Подписки осуществляется посредством рекуррентных платежей с 
Привязанной карты Пользователя с периодичностью, соответствующей выбранному 
Тарифу Подписки. 
 
5.8. Привязывая банковскую карту и соглашаясь на рекуррентные платежи, 
Пользователь подтверждает свое согласие с тем, что данные Привязанной карты могут 
использоваться платежным провайдером для последующих автоматических списаний 
в соответствии с выбранным способом оплаты. 
 
5.9. Пользователь вправе в любое время отменить Подписку и отключить 
автопродление через функционал Сервиса либо иным способом, прямо указанным 
Исполнителем. 
 
5.10. Если Пользователь отменяет автопродление в течение Пробного периода, плата 
за следующий период Подписки не списывается, а доступ к Сервису прекращается по 
истечении Пробного периода. 
 
5.11. Если Пользователь отменяет автопродление после начала оплаченного периода 
Подписки, доступ к Сервису сохраняется до окончания уже оплаченного периода, если 
иное не следует из условий настоящей Оферты и правил возврата. 
 
5.12. В случае невозможности списания денежных средств с Привязанной карты, в том 
числе по причине недостаточности средств, блокировки карты, отказа банка или 
истечения срока действия карты, Исполнитель вправе приостановить или прекратить 
доступ Пользователя к Сервису. 
 
5.13. Исполнитель вправе изменять стоимость Подписки и условия Тарифов Подписки 
в одностороннем порядке путем размещения новой информации в Сервисе. Новая 
стоимость применяется к новым подключениям и к последующим периодам Подписки 
после ее публикации, если иное прямо не указано Исполнителем. 
 
6. Порядок отказа от Подписки и возврата денежных средств 
 
6.1. Пользователь вправе отказаться от Подписки, отключив автопродление в порядке, 
предусмотренном функционалом Сервиса либо иным способом, указанным 
Исполнителем. 



 

 
6.2. При отказе Пользователя от Подписки возврат денежных средств осуществляется 
пропорционально оставшемуся неиспользованному сроку оплаченного периода 
Подписки. 
 
6.3. Размер возврата определяется исходя из стоимости фактически оплаченного 
Пользователем Тарифа Подписки, действовавшего на момент оплаты, и количества 
неиспользованного периода доступа. 
 
6.4. Если Пользователь отменяет Подписку в течение Пробного периода и до момента 
списания оплаты за следующий период, возврат не производится, поскольку оплата за 
следующий период не взимается. 
 
6.5. Возврат денежных средств осуществляется на тот же платежный инструмент, с 
которого была произведена оплата, в разумный срок после подтверждения основания 
для возврата, если иной порядок не предусмотрен действующим законодательством 
Российской Федерации или правилами платежного провайдера. 
 
7. Права и обязанности сторон 
 
7.1. Исполнитель вправе: 
 
7.1.1. самостоятельно определять и изменять состав Материалов, структуру Сервиса, 
его внешний вид и функциональные возможности; 
 
7.1.2. вводить технические ограничения и дополнительные меры защиты, 
направленные на предотвращение мошенничества, несанкционированного доступа и 
злоупотреблений; 
 
7.1.3. ограничивать или прекращать доступ Пользователя к Сервису в случае 
нарушения Пользователем условий настоящей Оферты, законодательства Российской 
Федерации, прав Исполнителя или прав третьих лиц; 
 
7.1.4. направлять Пользователю уведомления, связанные с исполнением настоящей 
Оферты, обслуживанием Подписки, продлением, отменой и оплатой доступа. 
 
7.2. Исполнитель обязан: 
 
7.2.1. предоставить Пользователю доступ к Сервису после подтверждения оплаты; 
 
7.2.2. размещать в Сервисе актуальную информацию о тарифах, действующих акциях 
и пользовательских документах; 
 
7.2.3. обрабатывать персональные данные Пользователя в соответствии с 
законодательством Российской Федерации и опубликованной Политикой обработки 
персональных данных. 
 
7.3. Пользователь вправе: 



 

 
7.3.1. получать доступ к Материалам Сервиса в объеме, предусмотренном выбранным 
Тарифом Подписки; 
 
7.3.2. знакомиться с условиями Подписки, правилами акций и иными 
пользовательскими документами; 
 
7.3.3. отменить Подписку и отключить автопродление в порядке, предусмотренном 
настоящей Офертой. 
 
7.4. Пользователь обязан: 
 
7.4.1. предоставлять достоверные и актуальные сведения при регистрации, оплате и 
использовании Сервиса; 
 
7.4.2. самостоятельно обеспечивать сохранность логина, пароля и иных средств 
доступа к Личному кабинету; 
 
7.4.3. незамедлительно уведомлять Исполнителя о случаях утраты учетных данных, 
подозрении на несанкционированный доступ или иных обстоятельствах, способных 
повлиять на безопасность его учетной записи; 
 
7.4.4. не передавать доступ к своей учетной записи третьим лицам; 
 
7.4.5. не совершать действий, направленных на обход технических ограничений, 
нарушение работы Сервиса, получение несанкционированного доступа к его 
функциям, данным или Материалам; 
 
7.4.6. использовать Сервис только законными способами и не нарушать права 
Исполнителя и третьих лиц. 
 
8. Ответственность сторон 
 
8.1. Исполнитель не несет ответственности за временную невозможность 
использования Сервиса по причинам, не зависящим от Исполнителя, включая сбои в 
работе сети Интернет, операторов связи, банков, платежных систем, оборудования и 
программного обеспечения Пользователя. 
 
8.2. Исполнитель не гарантирует отсутствие технических ошибок, перерывов, сбоев и 
иных проблем в работе Сервиса, однако принимает разумные меры для поддержания 
его работоспособности. 
 
8.3. Пользователь несет ответственность за все действия, совершенные с 
использованием его учетной записи в Сервисе. 
 
8.4. В случае нарушения Пользователем условий настоящей Оферты Исполнитель 
вправе ограничить или прекратить доступ Пользователя к Сервису. 
 



 

8.5. Пользователь самостоятельно несет ответственность за любые последствия 
передачи доступа к своей учетной записи третьим лицам. 
 
8.6. Ни одна из сторон не несет ответственности за полное или частичное 
неисполнение обязательств по настоящей Оферте, если такое неисполнение вызвано 
обстоятельствами непреодолимой силы, возникшими после заключения договора и 
которые сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. 
 
9. Интеллектуальная собственность 
 
9.1. Исключительные права на Сервис, Материалы, элементы дизайна, тексты, видео, 
изображения, базы данных и иные результаты интеллектуальной деятельности, 
размещенные в Сервисе, принадлежат Исполнителю и/или иным правообладателям. 
 
9.2. Пользователю предоставляется ограниченное право доступа к Материалам 
исключительно для личного ознакомления и использования по назначению Сервиса. 
 
9.3. Пользователь не вправе без предварительного письменного разрешения 
Исполнителя: 
 
9.3.1. копировать, записывать, воспроизводить, распространять, публиковать, 
перерабатывать, переводить, продавать или иным образом использовать Материалы 
полностью или частично; 
 
9.3.2. предоставлять доступ к Материалам третьим лицам, в том числе путем передачи 
логина и пароля; 
 
9.3.3. использовать Материалы в коммерческих целях; 
 
9.3.4. удалять или скрывать указания на правообладателя. 
 
9.4. Размещение Исполнителем отзывов Пользователей, а также использование 
изображения Пользователя допускается только при наличии соответствующего 
согласия Пользователя в объеме, предусмотренном законодательством Российской 
Федерации и документами Сервиса. 
 
10. Персональные данные и рекламно-информационные материалы 
 
10.1. Исполнитель является оператором персональных данных и осуществляет их 
обработку в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных», Политикой обработки персональных данных, размещенной в 
Сервисе, а также иными документами Исполнителя, регулирующими обработку 
персональных данных. 
 
10.2. Совершая акцепт настоящей Оферты, Пользователь подтверждает, что 
ознакомился с Политикой обработки персональных данных и, в случаях, когда это 
требуется, предоставляет соответствующее согласие на обработку персональных 
данных путем совершения предусмотренных Сервисом действий. 



 

 
10.3. Исполнитель вправе передавать персональные данные Пользователя третьим 
лицам и сервисам в объеме, необходимом для функционирования Сервиса, оказания 
услуг, приема платежей, ведения аналитики, рассылок, клиентской поддержки и 
технического сопровождения, при соблюдении требований законодательства 
Российской Федерации. 
 
10.4. Персональные данные Пользователей хранятся Исполнителем на электронных 
носителях на территории Российской Федерации в порядке и сроки, установленные 
Политикой обработки персональных данных и действующим законодательством. 
 
10.5. Получение Пользователем рекламно-информационных материалов по 
электронной почте, телефону, в мессенджерах, push-уведомлениях и иными 
способами осуществляется на основании отдельного согласия Пользователя, если 
такое согласие требуется законодательством Российской Федерации. 
 
10.6. Пользователь вправе отказаться от получения рекламно-информационных 
материалов путем использования ссылки «Отписаться» в сообщении либо путем 
направления обращения на адрес электронной почты: support@mooove.ru. 
 
11. Заключительные положения 
 
11.1. Настоящая Оферта вступает в силу с момента ее размещения в Сервисе и 
действует до момента ее отзыва Исполнителем либо размещения новой редакции. 
 
11.2. Исполнитель вправе в любое время изменить настоящую Оферту в 
одностороннем порядке. Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения в 
Сервисе, если иной срок не указан дополнительно. 
 
11.3. Продолжение использования Сервиса после размещения новой редакции 
Оферты, а равно оформление или продление Подписки, означает согласие 
Пользователя с новой редакцией. 
 
11.4. Все документы, опубликованные в Сервисе и связанные с использованием 
Сервиса, включая Политику обработки персональных данных, Согласие на обработку 
персональных данных, Согласие на получение рекламно-информационных 
материалов и Правила акций, являются неотъемлемой частью настоящей Оферты в 
части, применимой к соответствующим отношениям. 
 
11.5. Все споры и разногласия, возникающие между Исполнителем и Пользователем, 
подлежат урегулированию путем переговоров. 
 
11.6. В случае недостижения соглашения спор подлежит рассмотрению в соответствии 
с действующим законодательством Российской Федерации. 
 
11.7. Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются 
действующим законодательством Российской Федерации. 
 



 

11.8. Недействительность одного или нескольких положений настоящей Оферты не 
влечет недействительности остальных ее положений. 
 
12. Реквизиты Исполнителя 
 
Индивидуальный предприниматель Балахнин Илья Александрович 
Адрес регистрации и почтовый адрес: 117279, г. Москва, ул. Введенского, д. 30, к. 1, кв. 
82 
ОГРНИП: 310774623200276 
ИНН: 772882680390 
 
Электронная почта: support@mooove.ru 
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